
GvO ETS - contactformulier 

Praktische instructie voor gebruik van het contactformulier 

GvO ETS 

Instructie voor het indienen van een verzoek via het NEa-contactformulier 

Voor bedrijven en handelaren die GvO’s willen laten verwerken voor ETS1 

Doel: met deze instructie kunt u een GvO ETS-verzoek compleet en herkenbaar indienen via 
het contactformulier. Daardoor ontvangt u een meldingsnummer en kan de NEa uw verzoek 
beter volgen en verwerken. 

 

Kerngegevens voor uw aanvraag 

Onderdeel Wat vult u in? 

Korte omschrijving GvO ETS - [installatienaam] 

Verzoek 
Minimaal: transaction reference, volume, transactiedatum, sending party en 
of dit de laatste transactie van de maand is. 
Optioneel: of uw afboekbewijs wilt ontvangen en op welk mailadres. 

Bijlagen 
Voeg beschikbare stukken toe, bijvoorbeeld transaction log of andere 
onderbouwing. 

Na verzenden 
U ontvangt een bevestiging/meldingsnummer. Gebruik dit nummer bij 
vervolgcontact. 

 

1. Vooraf: relevante gegevens, aandachtspunten en bewijs van 
afboeking 

Zorg dat u de volgende gegevens klaar heeft voordat u het formulier invult: 

• de transaction reference zoals gebruikt in VertiCer; 

• de naam van de ETS-installatie; 

• het ETS-vergunningsnummer; 

• het volume in MWh of het aantal certificaten; 

• de datum van de transactie; 

• de sending party zoals die in VertiCer staat, inclusief accountcode; 

• of dit de laatste transactie(s) van de maand voor deze installatie is; 

• eventuele bijlagen, zoals een transaction log, als deze beschikbaar zijn; 

• een contactpersoon met e-mailadres en telefoonnummer. 

 

Doet u meerdere transacties op één dag? Geef dan in één formulier per transactie apart het aantal 
certificaten door. Bijvoorbeeld: 325; 88; 100 als u 513 GvO’s overmaakt op 1 dag in drie transacties 
van respectievelijk 325, 88 en 100 GvO’s. 
 

Zijn er op één dag meerdere sending parties voor dezelfde installatie? Vul dan per sending party 
een apart contactformulier in. Is het tegelijkertijd de laatste transactiedag van de maand voor uw 
installatie? Dan mag voor elke formulier dit aangevinkt worden. 
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Bewijs van afboeking 
In het contactformulier kunt u aangeven of u bewijs van afboeking wilt ontvangen. Vul dan ook het e-
mailadres in waar de NEa dit bewijs naartoe kan sturen. De NEa verstuurt 1 keer per maand dit 
bewijs. 
 
Geeft u in het formulier aan dat dit de laatste transactie(s) van de maand voor deze installatie is? 
Dan stuurt de NEa binnen 5 werkdagen het afboekingsbewijs voor alle transacties van die installatie 
die tot en met dat moment in die maand zijn verwerkt. 
 
Doet u daarna toch nog een transactie in dezelfde maand? Dan ziet u die transactie niet terug bij het 
eerdere afboekingsbewijs. U moet dan in de volgende maand opnieuw aangeven wanneer de 
laatste transactie(s) van die maand is gedaan. Vervolgens krijgt u in dit afboekingsbewijs de 
transacties te zien van de vorige maand die nog niet opgestuurd waren.  
 
Voorbeeld: u doet op 5, 10 en 15 maart transacties. Op 15 maart geeft u aan dat dit de laatste 
transactie van maart is. Dan ontvangt u binnen 5 werkdagen het afboekingsbewijs voor alle drie de 
transacties. Doet u daarna op 21 maart toch nog een transactie? Dan valt die transactie niet onder 
het afboekbewijs. U doet vervolgens op 14 april uw laatste transactie voor de maand april. U 
ontvangt dan in dit afboekingsbewijs het bewijs voor de GvO’s van 21 maart en van 14 april. 

Let op: De transaction reference moet correct zijn. Anders kunnen de GvO’s niet gebruikt 
worden voor uw ETS installatie.  
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2. Route naar het contactformulier 

Ga op de NEa-website naar Contact. Kies daar voor het algemene contactformulier. 

 

Afbeelding 1 – Kies op de NEa-website voor Contact. 

 

Afbeelding 2 – Klik daarna op Contactformulier Algemeen. 

3. Stap 1 – Contactgegevens invullen 

Vul de contactgegevens in van de persoon die inhoudelijk bereikbaar is over het GvO-verzoek. 

Veld In te vullen 

Naam Naam van de verantwoordelijke contactpersoon. 

E-mail E-mailadres waarop de NEa u kan bereiken over dit verzoek. 

Telefoonnummer Direct telefoonnummer van de contactpersoon. 

Alternatief telefoonnummer Optioneel: nummer van een achtervang/contactpersoon. 

Voor wie vult u dit formulier in? Kies: Voor een bedrijf of organisatie. 

Bedrijfsnaam Vul de bedrijfsnaam in van uw eigen organisatie 

 

 

Afbeelding 3 – Vul de contactgegevens in. 

https://www.emissieautoriteit.nl/
https://www.emissieautoriteit.nl/service/contact
https://emissieautoriteit.topdesk.net/solutions/open-forms-frontend-2/form?name=algemeen
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Afbeelding 4 – Kies: Voor een bedrijf of organisatie. 

 

Afbeelding 5 – Vul daarna uw bedrijfsnaam in. 
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4. Stap 2 – Onderwerp kiezen 

Kies de route waarmee het verzoek bij de juiste behandeling terechtkomt. 

Keuze in formulier Wat kiest u? 

Kies een onderwerp ETS1 Industrie 

Gaat uw vraag over het 
Emissiehandelsportaal (EHP)? 

Nee 

ETS Biobrandstoffen 

 

Als in het formulier later een aparte keuze voor GvO’s of GvO’s inboeken beschikbaar is, kies 
dan die specifieke optie. Volg anders de route hierboven. 

 

 

Afbeelding 6 – Kies ETS1 Industrie. 

 

Afbeelding 7 – Beantwoord de EHP-vraag met Nee en kies bij ETS voor Biobrandstoffen. 
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5. Stap 3 – Uw vraag invullen 

Het veld “Vergunningsnummer” mag leeg blijven. Het is dus niet nodig om het 
vergunningsnummer van de installatie te vermelden. 
Vermeld het vergunningsnummer wel in het tekstvak “Verzoek” bij punt 2. 

 

5.1 Korte omschrijving 

Gebruik in het veld Korte omschrijving dit format: 

GvO ETS - [installatienaam] 

5.2 Verzoektekst 

Vul in het tekstvak Verzoek alle onderstaande punten in. Gebruik bij voorkeur exact dezelfde 
nummering. 

 

Afbeelding 8 – Vul de korte omschrijving en het verzoek in. 

Te kopiëren tekst voor het veld “Verzoek” 

1. Transaction reference gebruikt in VertiCer: ETS verbruik namens ETS installatie - 
[vergunningsnummer] - [installatienaam] 

2. Volume: [aantal MWh/ aantal certificaten] en beschrijf deze per individuele transactie op 1 dag 

3. Transaction date: [datum transactie] 

4. Sending party: [sending party zoals in VertiCer, inclusief accountcode] 

5. Laatste transactie van de maand voor deze installatie? [ja/nee] 

6. Opmerkingen (optioneel): [eventuele opmerkingen voor een correcte verwerking of voor 
ontvangst afboekbewijs, vermeld dan mailadres voor ontvangst afboekbewijs] 
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6. Bijlagen toevoegen en verzenden 

Voeg documenten toe die helpen om de transactie snel te controleren. Denk aan een transaction log 
of andere onderbouwing die bij de GvO-overdracht hoort. Controleer daarna alle velden en klik op 
Complete om het verzoek te verzenden. 

 

Afbeelding 9 – Voeg eventuele bijlagen toe en klik op Complete om het verzoek in te dienen. 

Na verzending ontvangt u een bevestiging met een meldingsnummer. Gebruik dit 
meldingsnummer bij vervolgcontact of vragen over de status van uw verzoek. 

 

7. Checklist vóór verzending 

Controlepunt Afvinken 

Contactpersoon, e-mailadres en telefoonnummer zijn ingevuld. ☐ 

“Voor een bedrijf of organisatie” is geselecteerd. ☐ 

Bedrijfsnaam is ingevuld. ☐ 

Onderwerp-route is gekozen: ETS1 Industrie > Nee bij EHP > 
Biobrandstoffen, tenzij een specifieke GvO-optie beschikbaar is. ☐ 

Korte omschrijving is ingevuld als: GvO ETS - [installatienaam]. ☐ 

Transaction reference uit VertiCer staat in het verzoek. ☐ 

ETS-installatienaam en vergunningsnummer staan in het verzoek. ☐ 

Volume staat in MWh of aantal certificaten in het verzoek. ☐ 

Transactiedatum staat in het verzoek. ☐ 

Sending party staat in het verzoek. ☐ 

Is aangegeven of dit de laatste transactie van de maand voor deze 
installatie is. ☐ 

Is aangegeven of u afboekbewijs wilt ontvangen en op welk mailadres. ☐ 

Beschikbare bijlagen zijn toegevoegd. ☐ 
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8. Voorbeeld van een volledig ingevuld verzoek 

Onderstaand voorbeeld kunt u gebruiken als basis. Vervang de gegevens tussen blokhaken door uw 
eigen gegevens. 

Korte omschrijving: GvO ETS - [installatienaam] 

Verzoek: 

1. Transaction reference used in VertiCer: 

ETS verbruik namens ETS installatie - [NL-XXXXXXXXX] - [installatienaam] 

2. Volume: 

[aantal] MWh 

3. Transaction date: 

[dd-mm-jjjj] 

4. Sending party: 

[naam sending party (accountcode)] 

5. Laatste transactie van de maand voor deze installatie: 

[ja/nee] 

6. Opmerkingen (optioneel): 

[eventuele opmerkingen, bijv. ‘Graag ontvangen we bewijs van afboeking op emailadres 
voorbeeld@mail.com] 

Bijlagen (optioneel): 

Transaction log / overige onderbouwing, indien beschikbaar. 

 

Deze instructie is bedoeld om uw verzoek compleet en herkenbaar in te dienen. De inhoudelijke 
beoordeling vindt plaats na ontvangst door de NEa. 

 


